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Resumen simple
Se aborda y explora el proceso de construccion y experiencia originada en las practicas
laborales de los jovenes, su vinculo y atribucion valorativa con la satisfaccion e
insatisfaccion ligada a la actividad que se desarrolla y a la manera en que ésta constituye y
construye la identidad. La orientacion del estudio es cualitativa y se expondran resultados
relativos a la dimensidn estructural, informacional y hermenéutica de categorias tales como
la asimetria, el apoyo horizontal y vertical, las habilidades y el aprendizaje, el abuso vy el
hostigamiento en el trabajo. Esta linea se incluye en el marco del Proyecto UBACYT
20020100100879, programacion 2011-2014, “Poder, afiliacion y efectividad en contextos de
violencia”, con sede en el Instituto de Investigaciones de la Facultad de Psicologia,

Universidad de Buenos Aires, Argentina.



Resumen

Objeto

Este trabajo se orienta a exponer los resultados de una investigacion en torno a los modos en
que los trabajadores jovenes construyen y significan experiencias relativas a sus practicas de
trabajo y a la constitucion de su identidad laboral. Asi también, se vinculan estas
experiencias al matiz valorativo y afectivo que permite significarlas como en el orden
relativo a la satisfaccion e insatisfaccion con las practicas laborales y a la orientacion y
asociacion de éstas con derechos y deberes del trabajo. Se desarrolla en el contexto
disciplinario de la Psicologia del Trabajo, de la Psicologia Social y de la Sociopsicologia. Se
fundamenta en una perspectiva teorica propia del neo-interaccionismo simbolico.

Como linea de investigacion, forma parte del Proyecto UBACYT, programacion 2011-2014,
“Poder, afiliacion y efectividad en contextos de violencia”, con sede en el Instituto de

Investigaciones de la Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Objetivos
Para esta presentacion se ha puesto el foco en:

e Explorar las précticas laborales que caracterizan y constituyen experiencia subjetiva
para las generaciones jovenes.

e Indagar la relacién entre estas construcciones psicosociales entendidas como
experiencia y sus asociaciones con la satisfaccion y la insatisfaccion laboral y
personal.

¢ Analizar el vinculo entre los aspectos satisfactorios e insatisfactorios del trabajo y las

concepciones del sentido comun del deber y derecho laboral.

Metodologia

La investigacion tiene una orientacién cualitativa. El trabajo de campo ha consistido en el
desarrollo de grupos focales de dos tipos de orientacion, de opinion y de discusion.

Unidad de analisis: discurso del grupo como totalidad psicosocial. La muestra comprende al

menos 6 grupos focales reunidos bajo criterios que hacen comparable el grupo etario, el



nivel de formacion alcanzado, el género, la clase social, las expectativas e intereses
personales y las experiencias laborales vividas.

El segundo momento consiste en el trabajo sobre los datos primarios, donde se aplican el
andlisis de contenido y el triple proceso de tratamiento de datos: informacional,

hermenéutico y estructural.

Resultados

Se presentardn los cddigos emergentes del trabajo del pre-andlisis y las categorias que
permiten espacios simbolicos representativos de la subjetividad individual y colectiva en
juego. Algunos ejemplos de codigos utilizados son los relativos a la motivacion, el
aprendizaje, la satisfaccion, la insatisfaccion, las relaciones en el trabajo. Algunos ejemplos
de categorias son la asimetria, el apoyo horizontal y vertical, la contribucién del trabajador a
la sociedad, el uso de los derechos y los deberes en el trabajo, las funciones del trabajo.
Luego se presentara la dimension estructural que dio soporte a los distintos discursos de los
grupos, tales como privado y publico, profesional y no profesional, multinalcional y
nacional, etc. Los resultados de la dimension hermenéutica contemplan los usos sociales de
las categorias discursivas encontradas e incluyen los procesos de psicologizacion y
naturalizacion entre otros. También se relevara la dimension informacional y sus aspectos

expresivos, comprensivos, etc., obtenidos en las interacciones verbales.
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